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第3単位の学習にあたって

事前準備（ゼロステップ）
自主保全第1〜7ステップ：

　第2単位で自主保全の概要について学びました。これらは、これから

学ぶ自主保全を進めるうえで必要な基本的知識や活動の内容です。

　これらの土台の上に立って第3単位では、いよいよ自主保全そのもの

の活動の本論に入っていきます。読んだだけでも実際の活動のイメージ

がわくように、各ステップの進め方の例なども示しています。

　なぜ今、自主保全なのか？　それは設備をうまく使いこなして品質を

良くして、生産性および企業競争力を向上させるためであることは、い

うまでもありません。それには毎日設備を使用していて、設備の調子の

良し悪しをよく知っているオペレーターのみなさんの力が、どうしても

必要なのです。また、働きがいのある職場を自らの手でつくり、自分自

身を成長させることにもなります。
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第1章

事前準備
（ゼロステップ）

◆学習のねらい
　「事前準備」は、自主保全の７ステップの具体的
な活動に入る前の段階で行うステツプです。実際
に、どのようなことを行えばよいのかを学びましょ
う。このステップで活動の準備をする・しないによっ
て、その後の進行が大きく変わります。大切なウォー
ムアップのステップです。
◆目　的
　自主保全の7ステップ展開に先だち、自主保全を
実施する目的、設備の機能・構造、安全上の問題、
活動計画の立案など準備すべき事柄について学ぶ



学習予定日 学習日
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1
1

こ の 節 の 内 容

事前準備（ゼロステップ）の
概要とねらい

1　ゼロステップの概要

　事前準備（ ゼロステップ）には、大きく分けて管理監督者（重複小集

団組織の上位小集団）が行うべきことと、サークルが行うべきことの2

つがあります。

　管理監督者は〈推進担当・責任者〉〈職制・スタッフ〉などとも呼ば

れていますが、管理監督者が行うべきことは、おもに活動を進める上で

必要な学習や教育、さらに活動を行いやすくするための環境整備です。

また、動機づけも管理監督者の重要な役割です。

　そして、サークルが行うべきことは、①「やろう！」という心の準備、

②これから行う活動の基本的な知識の修得（目的、考え方、進め方、安

全など）、実践活動による必要なスキルの修得、職場設備の現状理解、

③活動計画や活動板の作成ならびに職場の問題の発生を日々管理できる

データーベース帳票類の整備、などの準備です。

　「今、なぜ自主保全なのか」「なぜ、このような設備になったのか」「強

制劣化とロスの発生」などのディスカッションは、サークルと管理監督

者の共同で実施しましょう。

　ディスカッションを繰り返すことによって、サークルの抱える問題点

の共有化が図れます。以下、サークルが行うべきことを主体にまとめて

いきます（図表1・1）。

1　ゼロステップの概要
2　ゼロステップのねらい



3

第
１
章

第
２
章

第
３
章

第
４
章

第
5
章

第
6
章

◆図表1・1　事前準備（ゼロステップ）の進め方の概要

サークル

事前準備（ゼロステップ）　
　目　　的
ＴＰＭ活動の理解と自主保全の意味・意義を知る
・ＴＰＭ活動の理解　　　　・全員参加の環境の整備と準備
・自主保全活動の理解　　　・自主保全活動の展開準備と進め方の修得

目的の理解
・伝達教育
・なぜＴＰＭ活動を行うのか
・なぜ自主保全活動なのか
 「仕事に強いオペレーター」
「改善できる人づくり」
「品質がつくり込める人づくり」
「問題が見える環境づくり」
・担当設備・環境の確認

安全の確保
・初期清掃を行うにあたり「ケガ、事故」な
　どの予測リスト作成（感電、洗剤荒れ、落
　下物、目にゴミ、エア残圧）
・危険個所の点検
・不安全行為の防止と教育
・危険物、有機溶剤の扱い
・廃棄物の処理－産業廃棄物、危険物、
　再利用品、瓶類、缶類、紙類

安全の確保
・初期清掃を行うにあたり「ケガ、事故」な
　どの予測リスト作成（感電、洗剤荒れ、落
　下物、目にゴミ、エア残圧）
・危険個所の点検、指導
・不安全行為の防止と教育
・危険物、有機溶剤の扱い指導
・廃棄物の処理指導－産業廃棄物、危険物、
　再利用品、瓶類、缶類、紙類

推進担当・責任者

・自主保全活動組織整備
・活動時間（費用）の取扱い整備
・提案制度見直し
・活動記録収集ルール
・活動活性化ツール整備
・モデル機選定と責任分担
・診断方法の決定
・マニュアル整備
・改善道場の整備
・各消耗品の予算化
・写真撮影
・ＴＰＭニュースの発行
・活動板の作成

職制・スタッフ

活動環境の整備
・サークル、グループメンバーの構成
・設備のナンバーリング・対象範囲の設定
・支援管理者・保全者の選定
・活動時間・活動タイミングの選定
・標準類・基準類の整備
・不要品・不急品の定義
・不良、判定品、手直し、仕掛かり品の定義

初期清掃モデル設備（ライン）の実施
・職制メンバーによるモデル設備の選定
・職制、リーダーによる初期清掃の実施
・初期清掃の展開要領のまとめと必要スキル
　指導要領の整備
・ワンポイントレッスン、写真などによる展開

初期清掃モデル設備（ライン）の実施
・職制、リーダーによるモデル設備の選定
・リーダー、メンバーによる初期清掃の実施
・ワンポイントレッスン活用などによる展開

必要スキルの修得
・清掃点検…汚れの上手な落とし方
　　　　　　微欠陥の見つけ方
・復元改善…微欠陥の修理の方法
・製品区分…不要、不急の判断
・目で見る管理…部位の判断
・給油………目的、種類、方法、量、周期
・安全………安全確保の方法、ＫＹＴ
・点検工具…使い方・使用方法

準備事項
・基準類、標準類、設備仕様書など
・サークル、ライン、職場のスコア
　品質、サイクルタイム、歩留り、その他
・活動支援
　活動板整備、各ワンポイント他各ツール

導入教育
・ＴＰＭ活動の理解
・なぜＴＰＭ活動を行うのか
・なぜ自主保全活動なのか
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2　ゼロステップのねらい

　ゼロステップのねらいをまとめると、次のようになります。

①　強制劣化の悪影響を知ることによって、自主保全の必要性を理

解する

②　「やろう！」という心構えをつくる

③　安全を徹底する

④　自主保全のステップ展開の基本的な考え方、進め方、方法を修

得し、必要な準備によって、スムーズな一斉展開に備える

⑤　活動計画を立案する

⑥　活動板などの準備をする

●ゼロステップをしっかり理解しよう！
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　サークル内に自主保全活動を一斉に展開する前に、モデル活動を柱に

事前準備をしっかり行うことが、その後の展開に大きく役立ちます。そ

のため、漏れなく効率的に進めることが大切です。

　図表1・2が基本的な進め方の例です。

2

●ゼロステップの進め方（例）

◆図表1・2　サークルの事前準備（ゼロステップ）の基本的な進め方（例）

職制モデルライン活動期間

キックオフ

（サークルリーダーの事前準備）

導入教育
（座学）

職制モデルライン

座学
（伝達教育）

サークルモデルライン

全事業所内
一斉展開

サークル内全域
一斉展開①活動計画の立案

②サークルモデル機選定

③座学教材準備
・ワンポイントレッスンなど
・必要なスキルを修得
・道具・副資材購入

P

④目的の理解
・なぜTPMか
・なぜ自主保全か
・活動の進め方
・スケジュール

⑤安全の確保（教育）

⑥必要なスキルを学ぶ

⑦活動板の作成

D C A

⑧モデルライン
　実践
　　　＆
さまざまな理解
度確認・フォロー

⑨データーベース（日々管理）開始/BM確保

サークルモデルライン活動

サークルのゼロステップの
進め方


